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INTRODUCAO

O numero de utilizadores de Veiculos
Elétricos (VEs) vai aumentando e no ano
2030, aproximadamente, 30% do parque
automovel serd elétrico. Como tal, um
conjunto de servicos serdao necessarios para,
por um lado, apoiar os utilizadores dos
carregadores Zaptec (marca principal
representada em Portugal e Espanha) dos
Veiculos Elétricos (VEs) com questoes
técnicas e funcionais.

Por outro lado, os processos administrativos
e financeiros envolvidos com o uso de
infraestruturas de carregamento de VEs
pelos condominios, proprietarios de
estacionamentos etc., serdo complexos e de
trabalho intensivo.

A ChaZeMo desenvolveu servicos e software
que permitem apoio ao utilizador de
exceléncia e personalizado, e tem
desenvolvido uma solucdo de software para
a gestdo administrativa e financeira dos Figura 1 141 lugares e carregadores Zaptec Pro na

. Leaseplan Portugal.
carregamentos efeituados pelos
utilizadores. Isto tudo para que a transicdo para a mobilidade elétrica seja o mais suave
possivel para todos.

Com os servicos de apoio ao utilizador (ChaZzeMo Suporte), administrativos (ChaZeMo
Report) e financeiros (ChaZeMo Pay) a sua empresa, o condominio ou outro tipo de
organizacdo pode oferecer aos utentes dos carregadores (qualquer marca que suporta
OCPP!) para as viaturas elétricas um servico de exceléncia, reduzir custos com a gestao
administrativa e ter a garantia que os processos financeiros sdo assegurados de forma
eficiente, eficaz e auditaveis.
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SERVICOS DE APOIO AO UTILIZADOR - CHAZEMO SUPORTE

As solucoes de carregamento de VEs que a ChaZeMo
vende, instala e mantem, por sisé, tém funcionalidades que
evitem que o veiculo ndo recebe o carregamento
pretendido.

Mesmo com a funcionalidade avancada dos Zaptec Pro e -
Zaptec Go, utilizadores tém perguntas e pedidos de apoio,
mais relacionado com o como alterar certos parametros,
obter e configurar acessos a um carregador especifico,
como faturar a energia gasta pelos utentes, entre outros.

Apoio ao utilizador final

O suporte ao utilizador é parte integral da oferta da
ChazeMo. O servico ChaZzeMo Suporte - primeira e
segunda linha -, ao utilizador final consiste, primeiro,
uma pequena instrucdo personalizada ao utilizador final

aquando comeca a usar o sistema de carregamento. Ao
mesmo tempo, o servico inclui apoio a utilizacdo do software de gestdo chamado ZapCloud.

v' Suporte telefénico das 09:00 a 13:00 e de 14:00 a 18:00 horas, dias Uteis de Lisboa:
+351 21192 1071
v" E-mail: suporte@chazemo.com

Apoio ao utilizador profissional

Aos gestores de edificios, gestores de condominios ou responsaveis pela gestdo de
utilizadores de multiplas estacoes de carregamento ChaZeMo, é dado suporte especifico e
personalizado.

Cada empresa / organizacdo é diferente e como tal, o servico de suporte de primeira e
segunda linha para os clientes profissionais é feito a medida. Para além dos servicos de
suporte ao utilizador final, cada cliente profissional terd um gestor de conta que dé apoio a
questoes relacionadas com o funcionamento do sistema de carregamento.

Para alem dos servicos de suporte acima indicados, a ChaZeMo inclui no servico, a formacao
personalizada ao utilizador profissional aguando comeca a usar o sistema.

A ChaZeMo monitoriza o desempenho do sistema e se receber um alerta urgente sobre uns
dos seus carregadores, entrard em contacto consigo, pré ativamente.
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SERVICOS ADMINISTRATIVOS - CHAZEMO REPORT

v O tarifério do seu comercializador de energia elétrica é aplicado ao consumo dos

utilizadores dos carregadores Zaptec;

v" O processo administrativo para quem tem de recuperar os custos com eletricidade

é simplificado ao maximo;

v" Nao é necessario recorrer aos custos altos de entidades externas para fazer a
faturacdo e cobranca dos custos de eletricidade;
v" Os utilizadores tém sempre a possibilidade de verificar os detalhas dos consumos.

Cliente 1

Uma instalacdo multi-carregador num
parque de estacionamento, requer
sistemas administrativos e financeiros

Verao/Semana que suportam os processos do registo
de utilizador final até a faturacdo dos
Cheia servicos de carregamento no fim do
més. A lei prevé que os valores
11.454 kWh envolvidos com os custos de energia
x €0.227756 elétrica fornecida ao utilizador, sejam
€2.61 faturados com as tarifas exatas do
. comercializador de eletricidade. Uma
organizacdo nao comercializadora de
Verao/Domingo eletricidade, ndo pode faturar valores
diferentes aos valores do

Vazio comercializador.
15.728 kWh A ChaZeMo tem um software que se
x €0.198418 integra com o software do
€3.12 carregador, permitindo assim registar

os consumos de eletricidade, por
utilizador, por carregador, no tempo e
com as tarifas de cada cliente.

€5.73 total (27.182kWh)

Figura 2 O totalizador dos consumos. Como pode verificar  Cada cliente da ChaZeMo terd o seu
muq’ou o~horcjrio do tarifdrio de Inverno para Verdo e os préprio precario de eletricidade,
registos sdo feitos conforme. conforme a oferta do comercializador

de eletricidade. A ChazeMo
implementard o precdrio para cada cliente no ChaZeMo Report assim garantindo o registo
correto dos consumos por utilizador do carregador e consequentemente, a sua faturagdo
correta, respeitando as leis em vigor.

A tecnologia integradora da ChaZeMo Report é baseada em OCPP (Open Charge Point
Protocol), um protocole internacional que permite software de terceiros a comunicar com o
software de gestdo do carregador.

A ChaZeMo Report, portanto, pode ser aplicada a qualguer marca de carregador, desde
que suporta a OCPP. Basicamente, com apenas um software pode gerir integralmente,
carregadores de diferentes marcas e os seus consumos / processos administrativos.
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SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS - CHAZEMO PAY

Nem sempre uma organizacdo estd preparada (ou quer estar) para assumir o trabalho
administrativo e financeiro envolvido com os processos de faturacdo e cobranca dos valores
que os utilizadores dos carregadores devem.

Para dar resposta a esta necessidade, o servico ChaZeMo Pay englobe:

> Fazer a faturacdo (mensal) e cobranca dos valores de energia elétrica aos
utilizadores dos carregadores ligados aos quadros elétricos dos servicos comuns;

> Fornecer informacdes detalhadas aos utilizadores dos carregadores, usando o
ChaZeMo Report;

» O dono /condominio receberd, mensalmente, o relatério dos consumos dos
utilizadores /condéminos da eletricidade dos servicos comuns e os valores cobrados
do més anterior;

> O dono /condominio receberd, mensalmente, o valor total do més anterior que foi
cobrado e recebido.
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PRECOS DOS SERVICOS

CHAZEMO SUPORTE

» Um custo de apenas 2 Euros por més, por carregador.

» Um contrato de, no minimo, 12 meses.

> Faturado com a ativacao do carregador no nosso software de gestdo e depois no
primeiro més de cada 12 meses a seguir.

> E obrigatério com a aquisicdo do carregador.

CHAZEMO REPORT

Precos por més:

Servi¢os de Software ChaZzeMo Report S/IVA C/IVA
De 1a 15estacodes 6,00 € 7,38€
De 16 a 30 estagdes 5,00€ 6,15€
De 31a 50 estacoes 4,00€ 4,92 €
De 51a250estacodes 3,00€ 3,69 €
De 251 a 500 estagodes 2,00€ 2,46 €

Apartir de 500 estacoes, preco sob consulta

» Faturado com a ativacao do carregador no nosso software de gestao e depois
mensalmente.

> No momento que o carregador é desligado do servico, basta nos informar e
desativamos o servico. Restituimos os valores remanescentes do contrato.

» A manutencdo do software e o servico ChaZeMo Suporte sao incluidos nestes
valores.

CHAZEMO PAY

Para o servico da ChaZeMo Pay, é cobrado 10% sobre o valor mensal total faturado aos
utilizadores /condéminos abrangidos no contrato ChaZeMo Pay, alem do valor da tabela
ChaZeMo Report.

O valor da ChaZeMo Suporte esta incluido ja no valor da ChaZeMo Report.

Quer saber mais ou uma demonstracao?

Ligue: +351 933 794 844
Ou manda email: info@chazemo.com
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